Shrnuti smlouvy

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.'Pomaha
porovnat rtizné nabidky sluzeb.

e Uplné informace o dané sluzbé& jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzba

Sluzba pfistupu Kk internetu v pevném misté s nazvem: $NAZEV SLUZBYS

Rychlost sluzby pfistupu k internetu

Download (stahovani) Upload (nahravani)
Minimalni rychlost $DOWNLOAD30P MBPS$ Mb/s SUPLOAD30P _MBPS$ Mb/s
B&iné dostupna rychlost $DOWNLOADG60P MBPS$ Mb/s $UPLOAD60P MBPSS$ Mb/s
Maximalni rychlost $DOWNLOAD MBPS$ Mb/s SUPLOAD_ MBPSS$ Mb/s

Prostiedky napravy

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na ptistup k informacim a obsahu, jejich
Sifeni, ani na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Miize se vSak stat, ze vyhledavana informace,
pfipadné vyuzivand sluzba bude nactena pomaleji (naptiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pftipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od
vykonu uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mizete uplatnit
reklamaci dopisem zaslanym na naSi adresu nebo elektronicky prostfednictvim reklamaéniho formulare
dostupného na www.internetovaspolecnost.cz/reklamace. V takovém piipadé mizete mimo jiné pozadovat
slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni.

Nevyhovime-li Vam, mtzete podat u Ceského telekomunikaéniho tifadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

Cena
Mgésicni cena za sluzbu internet (s DPH): $CENA S DPH ZAO$
1 Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11.

prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Utedni véstnik L 321, 17.12.2018, s.
36).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2018%3A321%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2018%3A321%3ATOC

Doba trvani. obnoveni a ukonCeni

Typ smlouvy: $TYP_SMLOUVYS
Trvani smlouvy do: \ Trvani min. ivazku do: $CONTRACT DURATIONS

Smlouvu mizete kdykoliv bezplatn€ vypovédét bez udani diivodu. Uc¢init tak mlZete ozndmenim zaslanym na
adresu naseho sidla nebo e-mailem zaslanym na nasi e-mailovou adresu uvedenou vyse. Vypovédni doba je 30
dni od doru¢eni ozndmeni. Smlouvu miiZete ukon¢it i jinymi zplsoby stanovenymi pravnimi predpisy.
Funkee pro konecové uzivatele se zdravotnim postizenim
Specialni linka pro neslysici je k dispozici 10—17h, kdy voléani se spoji do textového hovoru, ktery je ptreveden

do psané podoby. Pro nevidomé poskytovatel jeho veskeré pozadavky vyiidi telefonicky na bezplatné lince.
Podrobnosti jsou k dispozici v Podminkach pro uzivatele se zdravotnim postizenim.

Dalsi dllezité informace
Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dal§imi informacemi, jeZ vam musime dle pravnich ptedpist

poskytnout piedtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny u nasich internetovych strankach
dostupnych na www.click4net.cz
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http://www.internetovaspolecnost.cz/vop

	Shrnutí smlouvy
	Služba
	Rychlost služby přístupu k internetu
	Prostředky nápravy
	Cena
	Doba trvání, obnovení a ukončení
	Funkce pro koncové uživatele se zdravotním postižením
	Další důležité informace


